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89 000 
collaborateurs  
sur les 5 continents 7,1 Mds m3

d’eau potable produite
→  ODD 6 8,7 TWh

d’énergie renouvelable 
produite → ODD 7,12,132,1 Mds m3 

d’eaux alternatives 
produites 
→  ODD 6, 12, 13, 14

56% 
la part de contrats 
fournisseurs intégrant 
des clauses RSE
→ ODD 8, 11, 124,2 Mt 

de matières premières 
secondaires produites 
→ ODD 11, 12, 13, 14, 15

10,22 MtCO2

évitées
→ ODD 3, 11 ,12

18 015 M€
de chiffre d’affaires

4,1 %
la part de l’actionnariat 
salarié* →  ODD 8

60,3 %
la part d’actionnariat 
institutionnel détenu  
par des fonds ISR → ODD 8

28,2 %
la part des femmes 
dans l’encadrement
→ ODD 5, 10

Profil de SUEZ en 2019

* au 31/01/2020



Quel bilan dressez-vous de l’année 2019 ?

2019 a été une très bonne année pour SUEZ. Le Groupe a atteint ou dépassé 
tous ses objectifs sur le plan financier, et a consolidé ses excellentes 
performances au regard des critères des agences de notation non financières. 
Ces résultats n’ont pu être atteints que grâce à l’engagement sans faille de tous 
nos collaborateurs, qui a permis d’enregistrer une efficacité accrue sur le plan 
opérationnel ainsi que de très beaux succès commerciaux. 

Toutes nos activités ont contribué à cette dynamique commerciale.  
Dans l’eau municipale, nous avons ainsi remporté un contrat majeur pour la 
production et la distribution d’eau potable au Sénégal, où nous serons fiers 
d’apporter notre expertise et notre savoir-faire pour améliorer le service rendu 
à tous les habitants du pays. S’agissant du segment Recyclage et Valorisation, 
nous allons bâtir une référence en matière de gestion globale des déchets à 
l’échelle d’une métropole avec le contrat que nous a confié le Grand Manchester. 
Nos activités de technologie et services environnementaux ont, elles aussi, 
connu une croissance soutenue dans l’eau industrielle, la gestion et le traitement 
des déchets dangereux, ainsi que les offres smart. Sur ce dernier point, le 
contrat de smart city que nous avons remporté en consortium auprès d’Angers 
Métropole, venant s’ajouter à celui que nous mettons en œuvre pour le Grand 
Dijon, illustre notre capacité à ancrer et à accompagner l’innovation dans les 
territoires.  

Mais, pour moi, l’année écoulée marque avant tout le début de la transformation 
de SUEZ, avec le lancement à l’automne dernier de notre plan stratégique 
Shaping SUEZ 2030.  

Faire de SUEZ
le leader mondial
des services à
l’environnement

Entretien avec Bertrand Camus
Directeur Général de SUEZ

Bertrand Camus est, depuis le  
14 mai 2019, Directeur Général du Groupe 
SUEZ. Dans le cadre du déploiement du plan 
stratégique Shaping SUEZ 2030, Bertrand 
Camus a annoncé une nouvelle organisation à 
compter du 1er janvier 2020. Il décrypte ici 
l’ambition et le déploiement de ce plan.
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L’énergie et l’expertise de l’ensemble des équipes de SUEZ ont été mobilisées 
pendant les neuf premiers mois de l’année pour définir notre vision commune 
et construire ensemble cette stratégie. Elle a pour objectif de faire de SUEZ le 
leader mondial des services à l’environnement en mettant au service de nos 
clients une proposition de valeur renouvelée reposant sur des solutions 
« 100 % durables », et avec un impact positif renforcé sur la santé, la qualité 
de vie, l’environnement et le climat. 

Le plan Shaping SUEZ 2030 repose sur trois piliers de transformation que nous 
mettons d’ores et déjà en œuvre au quotidien : une trajectoire de croissance 
plus sélective, des processus opérationnels simplifiés et une culture d’entreprise 
forte centrée autour de quatre valeurs cardinales (passion pour l’environnement, 
priorité client, respect et esprit d’équipe), véritables fers de lance de l’esprit de 
conquête de SUEZ.  

Notre politique en matière de développement durable est plus que jamais au 
cœur de la stratégie du Groupe. J’ai ainsi souhaité que Shaping SUEZ 2030 
se traduise par un renforcement de l’ambition des engagements du Groupe 
pour le climat. Quant à notre future Feuille de route de Développement durable, 
elle s’inscrira totalement dans la vision, la nouvelle proposition de valeur et 
la nouvelle culture d’entreprise définies dans le cadre de notre plan stratégique 
Shaping SUEZ 2030.  

Comment SUEZ affronte-t-il la crise sanitaire Covid-19 ? Et 
comment le Groupe se prépare-t-il à accompagner la 
reprise des activités économiques dans le monde ?   

Face à la pandémie de Covid-19, nos priorités sont les mêmes depuis janvier, 
à savoir assurer la protection de la santé de nos collaborateurs, tout en assurant 
la continuité des services essentiels que nous apportons à nos clients municipaux 
comme industriels. Non seulement en assurant 24 h/24 et 7 jours/7 la distribution 
de l’eau potable, le traitement des eaux usées et la gestion des déchets 
municipaux, mais aussi en renforçant notre présence auprès des autres acteurs 
stratégiques et essentiels dans cette période de crise, que sont, par exemple, 
les industriels de la santé ou les acteurs de la chaîne agroalimentaire. Et aussi, 
bien sûr, auprès des établissements de soins, avec des process de manipulation 
et de traitement des déchets hospitaliers adaptés à un risque accru de 
contamination. Notre présence internationale nous a d’ailleurs permis de tirer 
les enseignements de l’épidémie de Covid-19 en Chine, et de nous tenir prêts 
à sa propagation dans le reste du monde, en adaptant nos plans de continuité 
d’activité aux circonstances exceptionnelles liées au Covid-19. 

Dans tous les cas, notre priorité est la protection de la santé de tous nos 
collaborateurs. Je tiens ici à remercier, de nouveau, ceux qui sont mobilisés 
sur le terrain pour leur engagement sans faille et leur professionnalisme. Sans 
oublier, non plus, leurs collègues chargés des services de support  

à nos activités opérationnelles, lesquels fournissent également un travail 
remarquable pour les soutenir, tout en continuant à faire avancer les projets de 
transformation engagés dans le cadre de notre plan stratégique.  

Je suis très confiant quant à notre préparation pour accompagner la reprise 
progressive de toutes nos activités, en lien avec nos clients et nos fournisseurs. 
Nous avons su gérer de façon remarquable l’entrée brutale quoique « successive » 
dans la crise, et, de la même façon, nos équipes sont prêtes pour une reprise 
« progressive » partout dans le monde.  

Mais je suis également convaincu que la crise sans précédent que nous vivons 
démontre qu’environnement, pollution, économie, biodiversité, crise climatique, 
santé, bien-être et qualité de vie sont inextricablement liés. Selon moi, il est 
donc clair que le redémarrage de l’économie doit absolument intégrer ces 
éléments, pour rendre nos sociétés plus résilientes. L’urgence face à la crise 
climatique et environnementale n’a pas diminué, au contraire. Une société plus 
résiliente doit non seulement s’adapter aux conséquences déjà tangibles de 
cette crise (inondations, sécheresses, intempéries plus fréquentes, chute de 
la biodiversité…) mais elle doit aussi tout faire pour en limiter l’ampleur pour 
nous et les générations futures. C’est pourquoi la relance économique n’a de 
sens que si elle s’oriente vers des solutions décarbonées et vertueuses sur le 
plan environnemental. C’est la seule façon de contribuer à préserver le capital 
naturel de notre planète et d’améliorer, sur la durée, le bien-être et la qualité 
de vie de ses habitants.  

Ces thématiques sont au cœur de la proposition de valeur que SUEZ s’est donné 
dans le cadre de Shaping SUEZ 2030. L’enjeu de l’après-crise sera donc pour 
nous d’accélérer notre transformation afin de jouer un rôle majeur dans cette 
dynamique que nous appelons de nos vœux.  

Dans ce contexte, quelle sera la place de la Raison d’être 
dont le Groupe s’est doté ?  

La Raison d’être de SUEZ, élaborée tout au long de l’année 2019 via un 
processus très complet de consultation interne et externe, se veut tout d’abord 
le marqueur de l’identité du Groupe et une boussole pour l’avenir. Elle vise 
également à mieux expliciter aux parties prenantes, dans l’esprit de la loi 
PACTE en France ou des engagements du Global Compact au niveau mondial, 
la contribution que l’entreprise entend apporter à l’ensemble des grands 
enjeux de société, compte tenu de son histoire et de sa culture, mais également 
de la profonde transformation initiée par Shaping SUEZ 2030. Le contexte 
actuel nous montre à quel point la raison d’être est indispensable pour 
déterminer notre utilité sociale et apporter des réponses concrètes aux 
principaux défis de notre temps. 
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SUEZ mobilisé  
et solidaire  
dans la crise  
sanitaire planétaire

Dès le début de la crise sanitaire,  
SUEZ a mis en place un plan  
de continuité des services essentiels 
dans tous les pays où le Groupe est  
présent, avec pour priorité la sécurité 
des collaborateurs sur le terrain.
Dans tous les pays touchés par la pandémie du Covid-19, SUEZ 
et ses équipes ont immédiatement mis en œuvre des plans de 
continuité d’activité pour garantir le maintien des services 
essentiels et soutenir les activités industrielles : en Chine, en 
France, en Europe, aux Etats-Unis, en Inde, en Afrique, en 
Amérique Latine…

Dans ce contexte sans précédent, SUEZ joue un rôle clé dans 
la protection de la santé publique : qu’il s’agisse de la distribution 
d’eau potable, de la gestion des eaux usées ou de la collecte 
et du traitement des déchets municipaux, mais également de 
l’approvisionnement en eau de qualité ou du traitement des 
déchets des industries stratégiques comme le secteur de la 
santé et de l’agroalimentaire.

Certaines activités opérationnelles sont dématérialisées 
comme la relève des compteurs à domicile, basée sur des 
estimations, ou les accueils clientèle. Par ailleurs, afin de 
mobiliser prioritairement les collaborateurs du Groupe sur les 
actions nécessaires à la continuité du service, certaines activités 
non urgentes ont été reportées, à l’exemple de certaines actions 
de maintenance.

Gestion des déchets hospitaliers - AUSTRALIE

Gestion des réseaux d’eau - FRANCE

Traitement des déchets industriels - CHINE

APPEL À IDÉES DES
COLLABORATEURS POUR LUTTER
CONTRE LE COVID-19

En France, SUEZ a répondu à l’appel à idées lancé 
par le Ministère de la Défense et son Agence de 
l’innovation de Défense (AID). En une semaine, 
130 propositions de solutions innovantes 
(technologies, processus et organisation) pour 
permettre de lutter contre le Covid-19 ont été 
postées par les collaborateurs du Groupe sur la 
plateforme Innov@SUEZ.

Parmi celles-ci, trois idées ont été retenues et 
seront soumises à l’Agence de l’innovation de 
Défense (AID), 15 propositions seront examinées 
pour être potentiellement développées en interne 
et 70 sont compilées et partagées dans le 
Groupe. 

Les 3 dossiers soumis à l’AID ont été sélectionnés 
pour leur utilité et leur applicabilité rapide : 

→ SIWA-REVEAL – Surveillance du virus dans les 
eaux usées comme indicateur de l’évolution de la 
pandémie et quantification du virus et de sa survie 
dans les eaux usées et les boues ; 

→ On Connect Generation  – Suivi des 
consommations d‘eau pour les personnes isolées 
confinées à domicile ;

→ 3S-Optimatics - Optimisation de la logistique 
des services de santé.



LA FONDATION SUEZ APPORTE SON
SOUTIEN AUX PLUS FRAGILES

Un fonds spécifique « Covid-19 » a été mis en 
place par la Fondation SUEZ pour soutenir des 
actions d’urgence en France et dans les pays en 
développement. En France, la Fondation SUEZ 
soutient deux acteurs majeurs.

→ Le Samu Social de Paris : maintien du lien 
social avec les personnes vivant dans les rues et 
réponse à leurs besoins alimentaires, veille 
sanitaire, suivi médical et mise en place d’un 
accueil de jour où sont distribués kits d’hygiène, 
vêtements ;

→ L’Ordre de Malte France : renforcement des 
maraudes sociales, déploiement de nouveaux 
services de distribution alimentaire et de produits 
d’hygiène, et mise en place des services de 
secours qui effectuent pour le compte des 
autorités (ARS, SAMU Centre 15, etc.) des 
missions de transport sanitaire, de détection de 
malade.

Dans les pays en développement, la Fondation 
apporte un soutien à :

→ ACTED Haïti : mise en place de mesures 
immédiates pour prévenir la propagation du virus : 
diffusion des gestes barrière et poursuite des 
programmes réguliers d’accès à l’eau potable et 
de sécurité alimentaire. Des stations de lavage 
des mains dans les zones de rassemblement ont 
été mises en place.

→ ACF Sénégal : appui aux districts et postes de 
santé en équipement et matériel de protection 
pour les professionnels de santé et agents de 
santé communautaires de la zone de Louga. Un 
guide pour la prévention et le contrôle des 
infections dans les établissements sanitaires et 
de soins ainsi que des affiches de sensibilisation 
ont été distribués.

DES COLLABORATEURS ENGAGÉS

Afin de renforcer le soutien aux partenaires de la 
Fondation SUEZ, la direction Innovation Sociale de 
SUEZ France a mis en place ‘Vendredi CC’, une 
plateforme web destinée aux collaborateurs en 
France regroupant des besoins de solidarité et des 
offres de bénévolat à distance.

Ainsi, des missions de bénévolat de compétences 
sont proposées aux collaborateurs qui ont envie 
d’être utiles aux autres - soutien scolaire, maintien 
de lien social par téléphone avec les personnes 
isolées, conversation en français - pour aider les 
partenaires de l’écosystème solidaire des 
Fondations et du Groupe.

Une semaine après l’ouverture, la plateforme 
enregistrait 400 collaborateurs bénévoles.

Collecte des déchets ménagers - ROYAUME-UNI

Don de masques aux associations locales - THAÏLANDE

Traitement de l’eau - JORDANIE

Des collaborateurs 
mobilisés auprès  
des collectivités  
et des entreprises
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LES 
TENDANCES 
D’UN MONDE 
EN MUTATION 
ACCÉLÉRÉE

Les évolutions mondiales  
qui impactent et impacteront  
les marchés de SUEZ  
à échéance 2030 sont 
multiples. 4 tendances 
particulièrement 
structurantes émergent.



CLIMAT
Développement de l’économie circulaire, 
émergence de nouveaux modèles, 
accroissement de la réglementation, 
préservation de la biodiversité, prise  
de conscience grandissante des citoyens 
face à la crise climatique, la crise 
sanitaire et la dégradation de 
l’environnement... les enjeux 
s’accroissent partout dans  
le monde.
Ce sentiment d’urgence s’exprime dans les sondages 
d’opinion, qui témoignent de l’importance capitale désormais 
conférée aux problématiques environnementales par 
l’ensemble des parties prenantes. Ainsi, interrogés quelques 
jours avant la COP25, près d’un Européen sur deux (47 %) 
classait le changement climatique comme le premier défi 
qui le concerne directement et auquel il faut faire face.

      40 %
part des besoins 
en eau qui 
dépasseront  
les quantités 
disponibles  
en 2030

     70 %
augmentation  
du volume de 
déchets urbains 
d’ici 2050

 2010 -2019
a été la décennie  
la plus chaude jamais 
observée depuis  
l’ère préindustrielle
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4 tendances  
structurantes  
pour l’avenir  
des activités  
de SUEZ

LA MONTÉE DES PRÉOCCUPATIONS  
CITOYENNES ÉCOLOGIQUES ET DE SANTÉ

Constatée depuis quelques années, et à l’avenir très 
certainement renforcée par la crise du Covid-19,  
la préoccupation croissante pour la santé et le 
bien-être chez les citoyens-consommateurs est  
une tendance forte de nos sociétés.

Souvent synonyme de nouveaux modes de 
consommation et de comportements plus  
durables et éthiques, cette préoccupation rejoint,  
en particulier chez les jeunes générations, l’enjeu 
écologique, illustré dans leurs nombreuses marches 
et grèves en 2019 pour la justice environnementale  
et contre l’inaction climatique. 

URBANISATION ET VIEILLISSEMENT  
DE LA POPULATION

Si la croissance démographique attendue d’ici 
2050 (+ 2 milliards d’êtres humains) est déjà 
bien connue, l’évolution de la typologie de la 
population est aussi à considérer.

L’urbanisation, en particulier dans les marchés 
émergents et notamment dans leurs villes de 
taille moyenne, constitue un défi considérable en 
termes d’infrastructures et d’environnement.

Plus urbaine, la population mondiale connaîtra 
également un phénomène de vieillissement, 
attribuable à la hausse de l’espérance de vie  
et à la baisse des taux de fécondité. 

Cette situation représente un changement de 
donne majeur pour les sociétés et les économies : 
services adaptés à la perte d’autonomie, 
maintien du lien social, redimensionnement de 
certains réseaux, maîtrise des nouvelles 
technologies...

+ d’1 consommateur sur 2 
dans le monde se dit prêt à payer plus cher pour des 
produits éco-conçus, recyclables ou réutilisables. 

2 millions de manifestants  
ont participé en septembre 2019 
aux marches pour le climat  
à travers le monde, notamment  
aux Etats-Unis, en Espagne, Italie, 
France, Nouvelle-Zélande, etc.

77,1 ans 
l’espérance de vie dans le monde 
 en 2050, soit 5 ans de plus 
qu’aujourd’hui 

50% des mégalopoles 
seront situées dans  
les pays émergents 
d’ici 2030



BESOINS ACCRUS DE SERVICES ENVIRONNEMENTAUX  
À L’HEURE DE L’URGENCE CLIMATIQUE

Poussés par la pression des citoyens, gouvernements et autorités de 
réglementation du monde entier se préoccupent toujours plus de l’état  
de la planète. Ils publient et renforcent régulièrement leurs réglementations 
pour sécuriser et améliorer les conditions de vie des générations futures.

De leur côté, les entreprises accordent de plus en plus d’attention  
à la durabilité environnementale et à l’éthique des achats et de leur 
approvisionnement comme moyens d’atténuer les risques et d’accroître  
la réputation de leur marque.

OPPORTUNITÉS ET DILEMMES  
DU NUMÉRIQUE

Pilotage de villes intelligentes moins consommatrices de 
ressources, déploiement d’une smart agriculture permettant de 
produire plus avec moins, optimisation de la prévention des risques 
naturels : l’essor du numérique est riche de promesses pour 
répondre au défi environnemental grâce aux objets connectés,  
à l’analyse des données et aux gains d’agilité induits.

Mais dans le même temps, l’empreinte environnementale  
du numérique est l’objet d’attentions croissantes, qu’il s’agisse  
des besoins énergétiques des objets connectés, du faible taux de 
recyclage des déchets d’équipements électriques et électroniques  
et des menaces d’épuisement à moyen terme des métaux et terres 
rares indispensables à la conception des produits numériques.

90 % l’objectif de collecte  
des bouteilles en plastique  
fixé par les Etats membres de 
l’Union européenne d’ici à 2029

2030 l’horizon annoncé de 
disparition de l’indium, 
un métal rare indispensable  
à la conception de nombreux 
produits numériques aujourd’hui 
peu recyclé et dont la majorité des 
réserves se situe en Chine

190   
nombre d’entreprises, dont SUEZ, signataires à fin 2019 du Pledge 
«Business Ambition for 1.5°C - Our only future» du Global Compact  
des Nations Unies

+ 9 % par an 
la progression de la consommation énergétique  
du numérique 
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Analyse des risques  
et des opportunités

L’évolution des facteurs sociétaux et environnementaux 
qui caractérisent le monde d’aujourd’hui dessine  
la toile de fond sur laquelle opèrent les clients de 
SUEZ (États, collectivités, industriels, grand public).

À l’heure où ces changements s’accélèrent, l’exigence de réactivité et d’agilité  
des métiers et des modèles de SUEZ est un défi constant, et l’analyse des risques 
et des opportunités induites pour SUEZ une nécessité.

SUEZ entend jouer un rôle moteur dans l’atteinte des Objectifs de Développement 
Durable des Nations unies pour 2030, en particulier de celui relatif à l’eau et l’as-
sainissement (n°6), mais également de ceux concernant le climat (n°13) ainsi que 
la production et la consommation durables (n°12). SUEZ souhaite ainsi renforcer 
sa présence, grâce à la transformation de ses activités, là où les besoins sont 
croissants (n°11, 15). La Feuille de route Développement durable 2017-2021 de 
SUEZ, ainsi que son processus de gestion intégrée des risques et opportunités, 
s’appuient sur une analyse fine des 169 cibles de l’agenda 2030 de l’ONU.

  OPPORTUNITÉS 

Services essentiels pour la santé  
et le bien-être →  ODD 3

Attraction des talents → ODD 5, 8, 10 et 17

Participation citoyenne →  ODD 16 et 17

Attractivité des entreprises responsables 
pour les investisseurs →  ODD 8

  RISQUES

Risques éthiques et de réputation  
→ ODD 16 et 17

Conflits sociaux → ODD 16 et 17

Risques de baisse des volumes  
et des tarifs → ODD 11 et 12

Risques sanitaires → ODD 3

Vigilance envers les fournisseurs  
→ ODD 16 et 17

Santé et préoccupations  
citoyennes
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  OPPORTUNITÉS 

Valorisation des déchets →  ODD 7, 11 et 12 

Réhabilitation des sols → ODD 15

Traitement de l’air → ODD 11

Solutions bas-carbone → ODD 13 et 12

Solutions pour la résilience des villes et 
des écosystèmes → ODD 6, 11, 14 et 15

  RISQUES

Augmentation des événements climatiques 
extrêmes  → ODD 13

Hausse des prix de l’énergie → ODD 7

Risques de retard dans la mise  
en conformité → ODD 8 

  OPPORTUNITÉS 

Besoins en infrastructures   
→ ODD 6, 9, 10, 11 et 12  

Boucles locales d’économie circulaire  
→ ODD 11 et 12

Smart cities → ODD 11

Solutions bas carbone → ODD 13 et 12

Ressources hydriques alternatives et 
matières premières secondaires  
→ ODD 6 et 12

Modèles contractuels adaptés aux pays 
émergents → ODD 10 et 17

  RISQUES

Augmentation des pollutions → ODD 11, 14 et 15

Conflits d’usages → ODD 6 et 16 

Urbanisation anarchique → ODD 1 et 11

Baisse de charge sur les infrastructures  
de villes en déclin → ODD 3, 10 et 11

  OPPORTUNITÉS 

Blockchain et cryptomonnaies pour des  
transactions sécurisées et des financements 
ciblés → ODD 9, 10, 16 et 17 

Gestion intelligente des ressources  
et des flux → ODD 9, 11 et 12

Slow techs → ODD 9, 10 et 17

Nouveaux services en ligne → ODD 8, 9, 10 et 17

Nouveaux métiers → ODD 4, 8, 9, 10 et 17

  RISQUES

Cybersécurité et protection des données  
→ ODD 9 et 16

Adaptation des ressources humaines  
et transformation du Groupe → ODD 4, 8, 9 et 17

Environnement concurrentiel et retards 
d’innovation → ODD 8, 9 et 17

Empreinte environnementale du numérique  
→ ODD 9 et 12

Urbanisation
Besoins en services  
environnementaux  Numérique



Façonner un 
environnement 

durable, dès 
maintenant !

CONTRIB-
UTION

Dans un contexte marqué par la place croissante des entre-
prises dans la société, SUEZ a entamé en 2019 la 
co-construction de sa raison d’être. Sa démarche de contri-
bution sociétale, déjà ancienne, et structurée autour d’une 
feuille de route datée et chiffrée, avait amené, dès 2015, cer-
taines parties prenantes à évoquer l’idée d’envisager le 
Groupe comme une « entreprise sociale ». 

Conformément à sa tradition de dialogue, c’est après avoir 
interrogé experts et parties prenantes sur la pertinence d’un 
tel outil et estimé le chemin qu’il restait à parcourir pour y 
parvenir, que SUEZ a entrepris de définir cette raison d’être, 
conjointement à l’élaboration de son plan stratégique Sha-
ping SUEZ 2030.

Au terme de plusieurs mois de travail participatif, ayant mo-
bilisé collaborateurs, clients publics et industriels, action-
naires, investisseurs et société civile, une raison d’être à 
même de jouer le rôle de boussole, tenant compte de toutes 
les parties prenantes, s’est ainsi dessinée. 

Définissant la contribution que le Groupe souhaite apporter 
aux grands enjeux de société, compte tenu de son histoire et 
de sa culture d’entreprise, elle s’incarne d’ores et déjà dans 
les choix stratégiques du Plan Shaping SUEZ 2030 et guide-
ra l’élaboration de la prochaine Feuille de route Développe-
ment durable du Groupe.  

SUEZ  
se dote d’une  
raison d’être

Fort de son expertise bâtie 
depuis la fin du XIXème siècle, 

SUEZ aide les femmes  
et les hommes à améliorer 

constamment leur qualité  
de vie, en préservant leur  
santé et en accompagnant  

le développement 
économique. 



Nous œuvrons à un accès aux services essentiels  
de l’environnement pour tous. Nous fournissons une eau 
de qualité, adaptée à chaque usage, tout en préservant  
ce bien commun. Nous valorisons les eaux usées et les 
déchets pour les transformer en de nouvelles ressources. 

Face à l’accroissement démographique, au changement 
climatique et aux inégalités sociales et géographiques,  
les populations sont de plus en plus exposées aux  
conséquences de l’urgence environnementale qui affecte 
notre planète. 

SUEZ s’engage chaque jour pour préserver les éléments 
essentiels de notre environnement : l’eau, la terre  
et l’air, qui garantissent notre futur. SUEZ s’investit pour 
la préservation et la restauration du capital naturel  
et ainsi l’avenir de la biodiversité sur mer comme  
sur terre.

Partenaire engagé auprès des collectivités, des industriels 
et des citoyens, SUEZ mobilise les parties-prenantes pour  
réussir la transition environnementale, en développant 
des modèles d’économie circulaire et en innovant pour 
anticiper les exigences du futur.

Fières de leurs métiers et fortes de leurs valeurs, les 
équipes de SUEZ ancrées sur tous les territoires façonnent 
un environnement durable, dès maintenant.
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UNE DÉMARCHE PARTICIPATIVE

20 000 participants à l’enquête  
en ligne auprès des collaborateurs du 
Groupe et 42 000 verbatims  
collectés

2 groupes de travail internes  
« Raison d’être et Vision 2030 »  
et « Valeurs et Culture d’entreprise » portés 
personnellement par le Directeur Général,  
la Directrice des Ressources Humaines  
et le Secrétaire Général

595 participants à l’enquête en ligne 
auprès des actionnaires individuels

Un travail de construction  
à l’initiative du Conseil d’Administration,  
une mobilisation de l’ensemble des parties 
prenantes

4 panels consultatifs réunissant une trentaine 
de parties prenantes (clients, investisseurs, 
ONG partenaires, universitaires, analystes 
extra-financiers, organisations syndicales…), 
complétés par des entretiens individuels.

UN REPRÉSENTANT ASSOCIATIF

UN COLLABORATEUR

  Apporter les services essentiels aux femmes et aux

 hommes partout dans le monde : c’est ça votre raison d’être ! 

  Après avoir travaillé pendant des années 

pour des entreprises qui n’avaient pas une responsabilité forte 

vis-à-vis de l’environnement et de la communauté, 

c’est super de savoir que là où on travaille fait une différence

 dans la lutte pour sauver la planète ! 



CRÉATRICE DE  
VALEUR DURABLE

UNE 
STRATÉGIE 

Face aux défis et aux opportunités  
de la nouvelle décennie, SUEZ a défini  
et met en œuvre Shaping SUEZ 2030,  
son plan stratégique qui vise à accroître  
la contribution positive du Groupe  
aux attentes de création de valeur  
d’un monde en pleine mutation.



ENVIRONNEMENT

L’ambition du plan Shaping 
SUEZ 2030 est de faire de SUEZ, 
à l’horizon de 10 ans, le leader 
mondial des services à 
l’environnement. 

Fort de ses expertises multiples et reconnues, du talent et de la 
mobilisation des 90 000 salariés, SUEZ entend être le partenaire 
privilégié des entreprises, des collectivités, des citoyens et de l’ensemble 
des parties prenantes pour répondre aux grands défis de la planète : la 
raréfaction de l’eau et des ressources, l’accélération du changement 
climatique et de la perte de biodiversité, la pollution, la santé et la qualité 
de vie.

SUEZ souhaite renforcer son rôle de pionnier dans la préservation de 
l’environnement et la restauration du capital naturel en accélérant 
notamment le déploiement de l’économie circulaire. 

Cette ambition est déployée dans 
les trois segments d’activité du 
Groupe dans le monde :

Le segment « Eau » ,  qui 
regroupe toutes les expertises 
des métiers de l’eau

Le segment « Recyclage et Valorisation », 
qui regroupe les métiers de traitement, de 
gestion  et de valorisation des déchets non 
dangereux

Le segment « Environmental 
Tech & Solutions », qui regroupe 
les savoir-faire dans les 
technologies et processus du 
traitement de l’eau, la gestion 
des déchets dangereux et les 
solutions numériques au service 
de la protection de l’eau, de l’air 
et des sols
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Le Groupe propose à ses clients industriels, collecti-
vités locales et citoyens un portefeuille de solutions 
100 % durables et à haute valeur ajoutée. 

Cette proposition de valeur unique et différenciante est 
axée sur la santé humaine et la qualité de vie, sur une 
économie circulaire et durable réduisant l’empreinte 
carbone des acteurs industriels et économiques, tout 
en préservant et en restaurant le capital naturel de la 
planète.

Elle constitue la pierre angulaire du projet de 
transformation Shaping SUEZ 2030 et induit une 
adaptation de nos processus d’allocation des ressources.

Aider nos clients industriels  
à réaliser leur feuille de route 
avec des offres intégrées axées 

sur la performance,  
tout en sécurisant durablement 

leurs processus  
industriels 

Engager les  
collaborateurs  

de SUEZ

Aider les villes et les territoires  
à réaliser leur transition 

environnementale grâce à  
des solutions intelligentes  

et numériques

Faciliter l’accès des citoyens 
à la consommation durable  

en leur proposant des 
solutions abordables

Apporter des solutions  
à impact positif sur la santé  
et la qualité de vie, 
le capital naturel et le climat

Cette nouvelle 
proposition de valeur  
poursuit des objectifs 

concrets :


























































