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4 tendances structurantes pour Lavenir
des activités de SUEZ

Analyse des risques et opportunités

SUEZ se dote d'une raison d'étre

UNE STRATEGIE
CREATRICE

DE VALEUR
DURABLE

Apporter des solutions a impact positif

Les leviers de transformation au service
de a stratégie du groupe

Une stratégie climat renforcée

UNE
PERFORMANCE
AU SERVICE
DE TOUS

Les chiffres-clés de notre contribution 2019
Au service de nos clients collectivités
Au service de nos clients industriels

Au service des territoires et de
lenvironnement

90 000 collaborateurs acteurs
de la performance
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GARANTE DES
OBJECTIFS DE
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AMBITION DU
GROUPE

Organes de gouvernance

Ethique, dialogue et vigilance



Profil de SUEZ en 2019
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Bertrand Camus est, depuis le

14 mai 2019, Directeur Général du Groupe
SUEZ. Dans le cadre du déploiement du plan
stratégique Shaping SUEZ 2030, Bertrand
Camus a annoncé une nouvelle organisation a
compter du ler janvier 2020. Il décrypte ici
l'ambition et le déploiement de ce plan.

2019 a été une tres bonne année pour SUEZ. Le Groupe a atteint ou dépassé
tous ses objectifs sur le plan financier, et a consolidé ses excellentes
performances au regard des criteres des agences de notation non financieres.
Ces résultats n'ont pu étre atteints que grace a l'engagement sans faille de tous
nos collaborateurs, qui a permis d’enregistrer une efficacité accrue sur le plan
opérationnel ainsi que de trés beaux succes commerciaux.

Toutes nos activités ont contribué a cette dynamique commerciale.
Dans l'eau municipale, nous avons ainsi remporté un contrat majeur pour la
production et la distribution d’eau potable au Sénégal, ou nous serons fiers
d’apporter notre expertise et notre savoir-faire pour améliorer le service rendu
a tous les habitants du pays. S'agissant du segment Recyclage et Valorisation,
nous allons batir une référence en matiere de gestion globale des déchets a
U'échelle d'une métropole avec le contrat que nous a confié le Grand Manchester.
Nos activités de technologie et services environnementaux ont, elles aussi,
connu une croissance soutenue dans l'eau industrielle, la gestion et le traitement
des déchets dangereux, ainsi que les offres smart. Sur ce dernier point, le
contrat de smart city que nous avons remporté en consortium auprés d’Angers
Métropole, venant s'ajouter a celui que nous mettons en ceuvre pour le Grand
Dijon, illustre notre capacité a ancrer et a accompagner linnovation dans les
territoires.

Mais, pour moi, lannée écoulée marque avant tout le début de la transformation
de SUEZ, avec le lancement a lautomne dernier de notre plan stratégique
Shaping SUEZ 2030.




L'énergie et lexpertise de l'ensemble des équipes de SUEZ ont été mobilisées
pendant les neuf premiers mois de l'année pour définir notre vision commune
et construire ensemble cette stratégie. Elle a pour objectif de faire de SUEZ le
leader mondial des services a l'environnement en mettant au service de nos
clients une proposition de valeur renouvelée reposant sur des solutions
« 100 % durables », et avec un impact positif renforcé sur la santé, la qualité
de vie, lenvironnement et le climat.

Le plan Shaping SUEZ 2030 repose sur trois piliers de transformation que nous
mettons d’'ores et déja en ceuvre au quotidien : une trajectoire de croissance
plus sélective, des processus opérationnels simplifiés et une culture d’entreprise
forte centrée autour de quatre valeurs cardinales [passion pour lenvironnement,
priorité client, respect et esprit d'équipe), véritables fers de lance de l'esprit de
conquéte de SUEZ.

Notre politique en matiére de développement durable est plus que jamais au
coeur de la stratégie du Groupe. J'ai ainsi souhaité que Shaping SUEZ 2030
se traduise par un renforcement de 'ambition des engagements du Groupe
pour le climat. Quant a notre future Feuille de route de Développement durable,
elle s'inscrira totalement dans la vision, la nouvelle proposition de valeur et
la nouvelle culture d’entreprise définies dans le cadre de notre plan stratégique
Shaping SUEZ 2030.

Face a la pandémie de Covid-19, nos priorités sont les mémes depuis janvier,
a savoir assurer la protection de la santé de nos collaborateurs, tout en assurant
la continuité des services essentiels que nous apportons a nos clients municipaux
comme industriels. Non seulement en assurant 24 h/24 et 7 jours/7 la distribution
de l'eau potable, le traitement des eaux usées et la gestion des déchets
municipaux, mais aussi en renforcant notre présence auprés des autres acteurs
stratégiques et essentiels dans cette période de crise, que sont, par exemple,
les industriels de la santé ou les acteurs de la chaine agroalimentaire. Et aussi,
bien s{r, auprées des établissements de soins, avec des process de manipulation
et de traitement des déchets hospitaliers adaptés a un risque accru de
contamination. Notre présence internationale nous a d’ailleurs permis de tirer
les enseignements de l'épidémie de Covid-19 en Chine, et de nous tenir préts
a sa propagation dans le reste du monde, en adaptant nos plans de continuité
d’activité aux circonstances exceptionnelles liées au Covid-19.

Dans tous les cas, notre priorité est la protection de la santé de tous nos
collaborateurs. Je tiens ici a remercier, de nouveau, ceux qui sont mobilisés
sur le terrain pour leur engagement sans faille et leur professionnalisme. Sans
oublier, non plus, leurs collegues chargés des services de support

a nos activités opérationnelles, lesquels fournissent également un travail
remarquable pour les soutenir, tout en continuant a faire avancer les projets de
transformation engagés dans le cadre de notre plan stratégique.

Je suis tres confiant quant a notre préparation pour accompagner la reprise
progressive de toutes nos activités, en lien avec nos clients et nos fournisseurs.
Nous avons su gérer de facon remarquable Uentrée brutale quoique « successive »
dans la crise, et, de la méme facon, nos équipes sont prétes pour une reprise
« progressive » partout dans le monde.

Mais je suis également convaincu que la crise sans précédent que nous vivons
démontre qu’environnement, pollution, économie, biodiversité, crise climatique,
santé, bien-étre et qualité de vie sont inextricablement liés. Selon moi, il est
donc clair que le redémarrage de l'économie doit absolument intégrer ces
éléments, pour rendre nos sociétés plus résilientes. Lurgence face a la crise
climatique et environnementale n'a pas diminué, au contraire. Une société plus
résiliente doit non seulement s'adapter aux conséquences déja tangibles de
cette crise (inondations, sécheresses, intempéries plus fréquentes, chute de
la biodiversité...) mais elle doit aussi tout faire pour en limiter lampleur pour
nous et les générations futures. C'est pourquoi la relance économique n’a de
sens que si elle s'oriente vers des solutions décarbonées et vertueuses sur le
plan environnemental. C'est la seule facon de contribuer a préserver le capital
naturel de notre planete et d'améliorer, sur la durée, le bien-étre et la qualité
de vie de ses habitants.

Ces thématiques sont au cceur de la proposition de valeur que SUEZ s’est donné
dans le cadre de Shaping SUEZ 2030. L'enjeu de l'aprés-crise sera donc pour
nous d’'accélérer notre transformation afin de jouer un réle majeur dans cette
dynamique que nous appelons de nos voeux.

La Raison d'étre de SUEZ, élaborée tout au long de l'année 2019 via un
processus tres complet de consultation interne et externe, se veut tout d'abord
le marqueur de lidentité du Groupe et une boussole pour l'avenir. Elle vise
également a mieux expliciter aux parties prenantes, dans l'esprit de la loi
PACTE en France ou des engagements du Global Compact au niveau mondial,
la contribution que Uentreprise entend apporter a l'ensemble des grands
enjeux de société, compte tenu de son histoire et de sa culture, mais également
de la profonde transformation initiée par Shaping SUEZ 2030. Le contexte
actuel nous montre a quel point la raison d'étre est indispensable pour
déterminer notre utilité sociale et apporter des réponses concrétes aux
principaux défis de notre temps.




Des le début de la crise sanitaire,
SUEZ a mis en place un plan

de continuité des services essentiels
dans tous les pays ou le Groupe est
présent, avec pour priorité la sécurité
des collaborateurs sur le terrain.

Dans tous les pays touchés par la pandémie du Covid-19, SUEZ
et ses équipes ontimmédiatement mis en ceuvre des plans de
continuité d'activité pour garantir le maintien des services
essentiels et soutenir les activités industrielles : en Chine, en
France, en Europe, aux Etats-Unis, en Inde, en Afrique, en
Amérique Latine...

Dans ce contexte sans précédent, SUEZ joue un role clé dans
la protection de la santé publique : qu'il s'agisse de la distribution
d’eau potable, de la gestion des eaux usées ou de la collecte
et du traitement des déchets municipaux, mais également de
l'approvisionnement en eau de qualité ou du traitement des
déchets des industries stratégiques comme le secteur de la
santé et de lagroalimentaire.

Certaines activités opérationnelles sont dématérialisées
comme la releve des compteurs a domicile, basée sur des
estimations, ou les accueils clientele. Par ailleurs, afin de
mobiliser prioritairement les collaborateurs du Groupe sur les
actions nécessaires a la continuité du service, certaines activités
non urgentes ont été reportées, a l'exemple de certaines actions
de maintenance.

Gestion des déchets hospitaliers - AUSTRALIE

2

Gestion des réseaux d'eau - FRANCE

APPEL A IDEES DES
COLLABORATEURS POUR LUTTER
CONTRE LE COVID-19

En France, SUEZ a répondu a l'appel a idées lancé
par le Ministere de la Défense et son Agence de
linnovation de Défense (AID). En une semaine,
130 propositions de solutions innovantes
(technologies, processus et organisation) pour
permettre de lutter contre le Covid-19 ont été
postées par les collaborateurs du Groupe sur la
plateforme Innov@SUEZ.

Parmi celles-ci, trois idées ont été retenues et
seront soumises a 'Agence de linnovation de
Défense (AID], 15 propositions seront examinées
pour étre potentiellement développées en interne
et 70 sont compilées et partagées dans le
Groupe.

Les 3 dossiers soumis a l'AID ont été sélectionnés
pour leur utilité et leur applicabilité rapide :

— SIWA-REVEAL - Surveillance du virus dans les
eaux usées comme indicateur de 'évolution de la
pandémie et quantification du virus et de sa survie
dans les eaux usées et les boues ;

—> 0On Connect Generation - Suivi des
consommations d'eau pour les personnes isolées
confinées a domicile ;

- 3S-0ptimatics - Optimisation de la logistique
des services de santé.



DES COLLABORATEURS ENGAGES

Afin de renforcer le soutien aux partenaires de la

LA FONDATION SUEZ APPORTE SON
SOUTIEN AUX PLUS FRAGILES

Traitement de 'eau - JORDANIE " o=

Fondation SUEZ, la direction Innovation Sociale de
SUEZ France a mis en place Vendredi CC’, une
plateforme web destinée aux collaborateurs en
France regroupant des besoins de solidarité et des
offres de bénévolat a distance.

Ainsi, des missions de bénévolat de compétences
sont proposées aux collaborateurs qui ont envie
d'étre utiles aux autres - soutien scolaire, maintien
de lien social par téléphone avec les personnes
isolées, conversation en francais - pour aider les
partenaires de l'écosystéme solidaire des
Fondations et du Groupe.

Une semaine apres l'ouverture, la plateforme
enregistrait 400 collaborateurs bénévoles.
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Des collaborateurs
mobilisés aupres
des collectivités

et des entreprises
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Collecte des déchets ménagers - ROYAUME-UNI
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Don de masques aux associations locales - THAILANDE
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Un fonds spécifique « Covid-19 » a été mis en
place par la Fondation SUEZ pour soutenir des
actions d’urgence en France et dans les pays en
développement. En France, la Fondation SUEZ
soutient deux acteurs majeurs.

—> Le Samu Social de Paris : maintien du lien
social avec les personnes vivant dans les rues et
réponse a leurs besoins alimentaires, veille
sanitaire, suivi médical et mise en place d’un
accueil de jour ol sont distribués kits d’hygiene,
vétements ;

- L'Ordre de Malte France : renforcement des
maraudes sociales, déploiement de nouveaux
services de distribution alimentaire et de produits
d’hygiene, et mise en place des services de
secours qui effectuent pour le compte des
autorités (ARS, SAMU Centre 15, etc.) des
missions de transport sanitaire, de détection de
malade.

Dans les pays en développement, la Fondation
apporte un soutien a :

—> ACTED Haiti : mise en place de mesures
immédiates pour prévenir la propagation du virus :
diffusion des gestes barriére et poursuite des
programmes réguliers d'acces a l'eau potable et
de sécurité alimentaire. Des stations de lavage
des mains dans les zones de rassemblement ont
été mises en place.

—> ACF Sénégal : appui aux districts et postes de
santé en équipement et matériel de protection
pour les professionnels de santé et agents de
santé communautaires de la zone de Louga. Un
guide pour la prévention et le contrdle des
infections dans les établissements sanitaires et
de soins ainsi que des affiches de sensibilisation
ont été distribués.
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Développement de 'économie circulaire,
émergence de nouveaux modeles,
accroissement de la réglementation,
préservation de la biodiversiteé, prise

de conscience grandissante des citoyens
face a la crise climatique, la crise
sanitaire et la dégradation de
Uenvironnement... les enjeux
s’accroissent partout dans

le monde.

Ce sentiment d'urgence s’exprime dans les sondages
d’opinion, qui témoignent de limportance capitale désormais
conférée aux problématiques environnementales par
lensemble des parties prenantes. Ainsi, interrogés quelques
jours avant la COP25, pres d'un Européen sur deux (47 %)
classait le changement climatique comme le premier défi
qui le concerne directement et auquel il faut faire face.



URBANISATION ET VIEILLISSEMENT
DE LA POPULATION

Si la croissance démographique attendue d'ici
2050 (+ 2 milliards d’étres humains) est déja
bien connue, l'évolution de la typologie de la
population est aussi a considérer.

L'urbanisation, en particulier dans les marchés
émergents et notamment dans leurs villes de
taille moyenne, constitue un défi considérable en
termes d’infrastructures et d’environnement.

Plus urbaine, la population mondiale connaitra
également un phénomene de vieillissement,
attribuable a la hausse de l'espérance de vie

et a la baisse des taux de fécondité.

Cette situation représente un changement de
donne majeur pour les sociétés et les économies :
services adaptés a la perte d’autonomie,
maintien du lien social, redimensionnement de
certains réseaux, maitrise des nouvelles
technologies...

LA MONTEE DES PREOCCUPATIONS .
CITOYENNES ECOLOGIQUES ET DE SANTE

77,1 ans

Constatée depuis quelques années, et a l'avenir tres l'espérance de vie dans le monde
certainement renforcée par la crise du Covid-19, en 2050, soit 5 ans de plus

la préoccupation croissante pour la santé et le l | ,l qu’aujourd’hui

bien-étre chez les citoyens-consommateurs est

une tendance forte de nos sociétés.

Souvent synonyme de nouveaux modes de
consommation et de comportements plus

durables et éthiques, cette préoccupation rejoint,

en particulier chez les jeunes générations, l'enjeu
écologique, illustré dans leurs nombreuses marches
et greves en 2019 pour la justice environnementale
et contre linaction climatique.

+d’1 consommateur sur 2
dans le monde se dit prét a payer plus cher pour des
produits éco-concus, recyclables ou réutilisables.




BESOINS ACCRUS DE SERVICES ENVIRONNEMENTAUX
A LHEURE DE LURGENCE CLIMATIQUE

Poussés par la pression des citoyens, gouvernements et autorités de
réglementation du monde entier se préoccupent toujours plus de l'état

de la planete. Ils publient et renforcent régulierement leurs réglementations
pour sécuriser et améliorer les conditions de vie des générations futures.

De leur c6té, les entreprises accordent de plus en plus d’attention

a la durabilité environnementale et a l'éthique des achats et de leur
approvisionnement comme moyens d'atténuer les risques et d'accroitre
la réputation de leur marque.

190

nombre d’entreprises, dont SUEZ, signataires a fin 2019 du Pledge
«Business Ambition for 1.5°C - Our only future» du Global Compact
des Nations Unies
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OPPORTUNITES ET DILEMMES
DU NUMERIQUE

Pilotage de villes intelligentes moins consommatrices de
ressources, déploiement d'une smart agriculture permettant de
produire plus avec moins, optimisation de la prévention des risques

naturels : U'essor du numérique est riche de promesses pour |- e
répondre au défi environnemental grace aux objets connectés, ! - 'ﬁ .
a l'analyse des données et aux gains d’agilité induits. i
Mais dans le méme temps, l'empreinte environnementale il “ L
du numérique est Lobjet d'attentions croissantes, qu'il s'agisse h g ._r.'-“
des besoins énergétiques des objets connectés, du faible taux de I oy

recyclage des déchets d’équipements électriques et électroniques
et des menaces d’épuisement a moyen terme des métaux et terres
rares indispensables a la conception des produits numériques.

+9 % par an
la progression de la consommation énergétique
du numérique



L'évolution des facteurs sociétaux et environnementaux
qui caractérisent le monde d’aujourd’hui dessine

la toile de fond sur laquelle opérent les clients de
SUEZ (Etats, collectivités, industriels, grand public).

A Uheure ol ces changements s'accélérent, lexigence de réactivité et d'agilité
des métiers et des modéles de SUEZ est un défi constant, et l'analyse des risques
et des opportunités induites pour SUEZ une nécessité.

SUEZ entend jouer un role moteur dans l'atteinte des Objectifs de Développement
Durable des Nations unies pour 2030, en particulier de celui relatif a l'eau et l'as-
sainissement (n°6), mais également de ceux concernant le climat (n°13) ainsi que
la production et la consommation durables (n°12). SUEZ souhaite ainsi renforcer
sa présence, grace a la transformation de ses activités, la oU les besoins sont
croissants (n°11, 15). La Feuille de route Développement durable 2017-2021 de
SUEZ, ainsi que son processus de gestion intégrée des risques et opportunités,
s’appuient sur une analyse fine des 169 cibles de l'agenda 2030 de U'ONU.
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Services essentiels pour la santé
et le bien-étre

Attraction des talents
Participation citoyenne

Attractivité des entreprises responsables
pour les investisseurs

/\ RISQUES
Risques éthiques et de réputation

Conflits sociaux

Risques de baisse des volumes
et des tarifs

Risques sanitaires
Vigilance envers les fournisseurs




Valorisation des déchets
Réhabilitation des sols
Traitement de lair

Solutions bas-carbone

Solutions pour la résilience des villes et
des écosystémes

/\ RISQUES

Augmentation des événements climatiques
extrémes

Hausse des prix de 'énergie

Risques de retard dans la mise
en conformité

Besoins en infrastructures
Boucles locales d’économie circulaire

Smart cities
Solutions bas carbone

Ressources hydriques alternatives et
matieres premiéres secondaires

Modeéles contractuels adaptés aux pays
émergents

/\ RISQUES
Augmentation des pollutions
Conflits d'usages
Urbanisation anarchique

Baisse de charge sur les infrastructures
de villes en déclin

Blockchain et cryptomonnaies pour des
transactions sécurisées et des financements
ciblés

Gestion intelligente des ressources

et des flux

Slow techs

Nouveaux services en ligne

Nouveaux métiers

/\ RISQUES
Cybersécurité et protection des données

Adaptation des ressources humaines
et transformation du Groupe

Environnement concurrentiel et retards
d’innovation

Empreinte environnementale du numérique




SUEZ
se dote d'une
raison d’etre

Dans un contexte marqué par la place croissante des entre-
prises dans la société, SUEZ a entamé en 2019 la
co-construction de sa raison d'étre. Sa démarche de contri-
bution sociétale, déja ancienne, et structurée autour d'une
feuille de route datée et chiffrée, avait amené, dés 2015, cer-
taines parties prenantes a évoquer lidée d’envisager le
Groupe comme une « entreprise sociale ».

Conformément a sa tradition de dialogue, c’est aprés avoir
interrogé experts et parties prenantes sur la pertinence d'un
tel outil et estimé le chemin qu’il restait a parcourir poury
parvenir, que SUEZ a entrepris de définir cette raison d’étre,
conjointement a U'élaboration de son plan stratégique Sha-
ping SUEZ 2030.

Au terme de plusieurs mois de travail participatif, ayant mo-
bilisé collaborateurs, clients publics et industriels, action-
naires, investisseurs et société civile, une raison d'étre a .
méme de jouer le réle de boussole, tenant compte de toutes .
les parties prenantes, s'est ainsi dessinée. .

Définissant la contribution que le Groupe souhaite apporter
aux grands enjeux de société, compte tenu de son histoire et
de sa culture d'entreprise, elle s'incarne d’ores et déja dans
les choix stratégiques du Plan Shaping SUEZ 2030 et guide-
ra l'élaboration de la prochaine Feuille de route Développe-
ment durable du Groupe.




Un travail de construction
a linitiative du Conseil d’Administration,
une mobilisation de l'ensemble des parties

prenantes

20 000 participants a l'enquéte iy
en ligne aupres des collaborateurs du

Groupe et 42 000 verbatims

collectés

595 participants a lenquéte en ligne
aupres des actionnaires individuels

2 groupes de travail internes

« Raison d'étre et Vision 2030 »

et « Valeurs et Culture d’entreprise » portés
personnellement par le Directeur Général,
la Directrice des Ressources Humaines

et le Secrétaire Général

4 panels consultatifs réunissant une trentaine
de parties prenantes [clients, investisseurs,
ONG partenaires, universitaires, analystes
extra-financiers, organisations syndicales...},
complétés par des entretiens individuels.

UN COLLABORATEUR
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Lambition du plan Shaping
SUEZ 2030 est de faire de SUEZ,
alhorizonde 10 ans, le leader
mondial des services a
Uenvironnement.

Fort de ses expertises multiples et reconnues, du talent et de la
mobilisation des 90 000 salariés, SUEZ entend étre le partenaire
privilégié des entreprises, des collectivités, des citoyens et de l'ensemble
des parties prenantes pour répondre aux grands défis de la planete : la
raréfaction de U'eau et des ressources, l'accélération du changement
climatique et de la perte de biodiversité, la pollution, la santé et la qualité
de vie.

SUEZ souhaite renforcer son role de pionnier dans la préservation de
l'environnement et la restauration du capital naturel en accélérant
notamment le déploiement de l'économie circulaire.

Le segment « Eau », qui
[ o

regroupe toutes les expertises
des métiers de l'eau Le segment « Environmental
Tech & Solutions », qui regroupe
les savoir-faire dans les

iti 3 3 4
Cette ambition est d(::plo_yt_-ze' dans technologies et processus du
les trois segments d’activite du traitement de Ueau, la gestion
Groupedanslemonde: ... des déchets dangereux et les

solutions numériques au service
de la protection de l'eau, de lair
et des sols

N,
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‘ Le segment « Recyclage et Valorisation »,
qui regroupe les métiers de traitement, de

gestion et de valorisation des déchets non
dangereux




Le Groupe propose a ses clients industriels, collecti-
vités locales et citoyens un portefeuille de solutions
100 % durables et a haute valeur ajoutée.

Cette proposition de valeur unique et différenciante est
axée sur la santé humaine et la qualité de vie, sur une
économie circulaire et durable réduisant lempreinte
carbone des acteurs industriels et économiques, tout
en préservant et en restaurant le capital naturel de la
planete.

Elle constitue la pierre angulaire du projet de
transformation Shaping SUEZ 2030 et induit une
adaptation de nos processus d'allocation des ressources.

Aider nos clients industriels
aréaliser leur feuille de route
avec des offres intégrées axées

sur la performance,

tout en sécurisant durablement
leurs processus
industriels

Aider les villes et les territoires
aréaliser leur transition
environnementale grace a
des solutions intelligentes
et numériques

Engager les
collaborateurs
de SUEZ

Faciliter Uaccés des citoyens
a la consommation durable
en leur proposant des
solutions abordables
























































































